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PADRES Y ACUDIENTES, la siguiente informacion, con
el fin de recordarles algunas Politicas y Normas y sean
de completo conocimiento de ustedes:

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La alta direccion de la TPS mumbebe comparte la

iniciativa del estado colombianho enh materia de seguridad del pacCiente
fomentado desde 2008 Y se Compromete g facCilitar e impulsar el
Programa de Seguridad del PacCiente de tal manera gue se fomente
uha Cultura institucional de entornos seguros, en la gue todos |0S

miembros de la institucion (profesionales de salud Y administrativos)

seanh participes en el proceso de mejoramiento continuo al cual la IPS

se compromete. Asi mismo, se define un compromiso hacia el

fortaleCimiento de uha Cultura justa ¥ ho punitiva frente a la

identificacion de eventos adversos.

Uso de tapabocas. Es obligatorio el uso de tapabocas en
personas mayores de 2 anos en las instituciones de salud, hogares
geridtricos, en el transporte puUblico, estaciones de transporte
masivo, los terminales de transporte aéreo, terrestre...

Ten en cuenta los siguientes pasos:
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DERECHOS DE LosLLPACIENTE§

Bacibir un trato dgmo Sin Scriminacion L,
algurna, Taipatonds Sus creancas,
comStrumiras v apinanas parsonales | et informado de cualguier

anmarcadas an un enfogue difarencial

Sobre disgnostico, ob jativas y
procadmiantos terapawticos

Gue Lo informacson da
. Lla Historia climica dal
da manara confidancial

LL Acaptar o rechazar

cualoguiar tratamierts an lﬁ] . Contor cor apaciol
O Sd APinian SDas Fespetada tarapauticos
2 L acca%blas v con buena
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POLITICA DE HUMANIZACION

La Direccién y los funcionarios de la IPS rnewronabtebe” | se
comprometen a brindar un trato humanizado a los usuarios y sus
acompafiantes, bajo el slogan "humano, atendiendo humano”,
garantizando y respetando la privacidad en la atencién, de igual forma
a los compafieros de trabajo, reconociendo sus diferencias y sus
derechos. Aplicando en nuestra labor diaria las lineas de atencion
humanizada como son Atencién digna y respetuosa, servicio humano
con calidad, ambiente cémodo y seguro, que nos permiten la
construccion de una convivencia laboral adecuada, una comunicacion
asertiva, para brindar una atencion segura.

/" POLITICA DE USO Y NOREUSO DE \‘ -%- ﬁ

DISPOSITIVOS MEDICOS
La IPS NEURONABEBE S.A.S., en virtud del ejercicio de |a prestacCion de
servicios de salud en habilitacion y rehabilitacion tiene como politica general
que los insumos médicos que se utilicen para la atencion de sus pacientes
Ccomo: guantes, baja lenguas, aplicadores, entre otros, nO seah reusados
fomentando garantias de asepsia Yy su disposicion final sea realizada por |0
estableCido en el procedimiento del plan de gestion integral de residuos.
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RESIDUOS RESIDUOS
APROVECHABLES ORGANICOS
Plastico APROVECHABLES .
Carton Restos de comida Servilletas

Vidrio Papeles_y cartones
Desechos contaminados con
Papel

Metales

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Papel higiénico

agricolas comida
Papeles
metalizados
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DEBERES DE LOS PACIENTES?

¢ Tratar con raspato y Easpatar Lo ?
A digridad a todas los intimidad da
- Powar an practica paTIonOS gue Sa todos Los
Las normas imparng sRCUShLrOn derire da
y aguallas la Ps assten a la Ps
safalodas por al
eqwpo profesional - ﬂ ‘--.I"'h
—— 4 \ m tancelar el volor da
9 T Lo3 Servecios
f Y - prastrades de acuerds
L -‘# a las tarifas
Hocar wso racional de aStoblecdas.
Los mZumos de asen v o)
cuidar Los bianas ds la
Ps Asistir puntuolments o las
citas programadas y
notificar aportunomante
Informar clara ;,rl Cwidor Su Salud,
ppoTiunamenta Lo da 54 fﬂm
F'm' “'M“EL %ﬂ "du' - v Utilizar Log slamantos

v como babares v toollas

Y9 poara Lo higiens parsowal

a v da Los poacientas que Lo
raguiaran

Cumplir com Los plonas :Hm ﬁtmml:i
el 67 debe varifi L
scomendacionas emitidas mﬁﬁaﬂ?:;ix:a :L Uplizar &l buzon de
par al aquips da poCisnts isnn Sugerencias, para
profasonalas Fevarablag felicitacionas, gusjas
L y raclamas
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Exprasar por ascrito
gd voluntod da no

aceptar algdn
tratatmianto o
procadimianto




